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माननीय छत्तीसगढ़ राज्य विद्युत नियामक आयोग रायपुर

याचिका क्रमांक 38/2026

याचिका का विषय - छ.  स्टे.पॉ.डि.कं.लि. द्वारा बकाया राशि की वसूली हेतु प्रस्तुत

"मुख्यमंत्री बिजली बिल समाधान योजना-2026" के

अनुमोदन हेतु ।

छत्तीसगढ़ स्टेट पॉवर डिस्ट्रीब्यूशन कंपनी लिमिटेड

द्वारा कार्यपालक निदेशक (राजस्व)
छ. स्टे.पॉ.डि.कं.लि. रायपुर

......  याचिकाकर्ता

उपरोक्त याचिका विद्युत अधिनियम 2003 के धारा 86 (1) (k), (बहुवर्षीय टैरिफ के निर्धारण

हेतु निर्बंधन एवं शर्ते) विनियम, 2025 के कंडिका क्रमांक 91.8. "बट्टे खाते में डाले गए

डूबत ऋण" तथा छत्तीसगढ़ राज्य विद्युत प्रदाय सहिंता 2011 के उपयुक्त प्रावधान के

अंतर्गत दायर है।

01. याचिका का संक्षिप्त विवरण - छत्तीसगढ़ स्टेट पॉवर डिस्ट्रीब्यूशन कंपनी के

संचालक मंडल की 140वी बैठक, दिनांक 11/02/2026, में दिनांक 31/03/2023

के पूर्व से विद्युत देयको का भुगतान नहीं करने वाले उपभोक्ताओं से बकाया राशि

की वसूली हेतु "मुख्यमंत्री बिजली बिल समाधान योजना-2026" को लागू किये

जाने का प्रस्ताव पारित किया गया है जिसके तहत निम्नदाब बी.पी.एल., अशासकीय

घरेलू एवं केवल कृषि उपभोक्ताओं को बकाया राशि की मूल राशि एवं अधिभार की

राशि में छूट दिया जाना है। बकाया राशि की वसूली के अलावा प्री-पेड

मीटरिंग / बिलिंग प्रणाली के सूचारू क्रियानवयन हेतु भी बकाया राशि का समुचित

समाधान किया जाना आवश्यक है। अतः उपरोक्तानुसार कारणो के दृष्टिगत बकाया

राशि के निराकरण हेतु एक विशिष्ट योजना की आवश्यकता थी। अतः तदानुसार,

आवश्यकता को देखते हुए "समाधान योजना" की स्वीकृति संचालक मंडल द्वारा दी

गई है। उक्त योजना के अनुमोदन हेतु वर्तमान याचिका माननीय नियामक आयोग

के समक्ष सादर प्रस्तुत है। छ.  स्टे. पॉ.डि.क.लि के संचालक मंडल द्वारा पारित संकल्प

संलग्न है। (अनुलग्नक - 1)
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विस्तृत याचिका निम्नानुसार सादर अनुमोदन हेतु प्रस्तुत है :-

02. निवेदन है कि छत्तीसगढ़ स्टेट पॉवर डिस्ट्रीब्यूशन कंपनी द्वारा समय-समय में

निष्क्रिय घरेलू, बी.पी.एल. उपभोक्ताओं की बकाया राशि में कमी लाने के उद्देश्य

से कई योजनाएं लागू की गई हैं, विगत वर्षों में लागू योजनाओं का विवरण

निम्नानुसार है:-

सारणी - 1

(राशि र करोड़ में )

क्र. योजना का नाम वर्ष

लाभांवित

उपभोक्ता

संख्या

प्राप्त

मूल

राशि

माफ की

गई
अधिभार

की

राशि

कुल राशि

1 वन टाईम सेटेलमेंट 2010-11 23191 20.78 9.50 30.29

2 सुविधा योजना 2013-14 2089 2.27 1.01 3.28

3 प्रोत्साहन योजना 2014-15 17630 9.05 이 9.05

4 प्रोत्साहन योजना 2015 2015-16 12709 9.26 0 9.26

5 प्रोत्साहन योजना 2016 2016-17 224 0.48 0.20 0.68

6 प्रोत्साहन योजना 2017 2017-18 91 0.12 0.05 0.18

7 प्रोत्साहन योजना 2024 2024-25 11659 12.05 0.88 12.93

योग 67593 54.01 11.64 65.67

उपरोक्त सभी योजनाओं के अंतर्गत केवल अधिभार में छूट दी गई थी एवं

ऊर्जा प्रभार की राशि में कोई छूट नही दी गई थी, जिसके फलस्वरूप विगत 15

वर्षों में मात्र 67,593 उपभोक्ता द्वारा लाभ लिया जा सका एवं केवल ₹ 54.01 करोड़

के अतिरिक्त राजस्व की ही प्राप्ति हो सकी।

03. निवेदन है कि दिसंबर 2025 की स्थिति में छत्तीसगढ़ स्टेट पॉवर डिस्ट्रीब्यूशन कंपनी

में निम्नदाब श्रेणी के अंतर्गत सभी श्रेणियों के विरूद्ध कुल 66 लाख सक्रिय एवं 19.

Scanned with CamScanner



33 लाख निष्क्रिय उपभोक्ता है। जिनकी कुल बकाया राशि (निष्क्रिय + सक्रिय )

₹ 5095 करोड़ है। 19.33 लाख निष्क्रिय उपभोक्ताओ में से 9.18 लाख पर कुल

बकाया राशि ₹ 748 करोड़ हैं।

04. उपरोक्त उपभोक्ताओ पर दिसम्बर 2025 की स्थिति में, बी.पी.एल, अशासकीय घरेलू

एवं केवल कृषि श्रेणी के निष्क्रिय उपभोक्ताओं के विरुद्ध र 685.62 करोड बकाया

राशि है, जिसका विवरण निम्नानुसार है:-

सारणी - 2

(राशि र करोड़ में)

क्र. श्रेणी संख्या (लाख) मूल राशि अधिभार कुल बकाया

1 बी.पी.एल. 2.02 134.10 30.85 164.95

2
2.44 282.09 68.96 351.05

घरेलू

3 कृषि 1.26 160.92 8.70 169.62

5.72 577.11 108.51 685.62
कुल

सारणी-2 में वर्णित श्रेणीयो पर अवधि वार बकाया राशि का विवरण निम्नानुसार

है:-

सारणी - 3

(राशि र करोड़ में )

5 वर्ष से अधिक 3 से 5 वर्ष 1 से 3 वर्ष 1 वर्ष से कम

क्र. श्रेणी
संख्या राशि संख्या राशि संख्या राशि संख्या राशि

1 बी.पी. 0.88 20.62 0.51 51.12 0.55 75.65 0.08 17.56

2 घरेलू 1.38 82.12 0.42 88.72 0.49 144.1 0.16 36.11

3 कृषि 0.52 121.2 0.28 19.79 0.46 28.63 0.16 12.75

कुल 2.78 223.94 1.21 159.63 1.33 235.63 0.4 66.42

महायोग 5.72 685.62
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सारणी-2 में वर्णित श्रेणीयों पर बकाया राशि का स्लैब बार विवरण निम्नानुसार हैं:-

सारणी -4

(राशि र करोड़ में)

क्र. श्रेणी

एक लाख से

अधिक
50 हजार से

एक लाख तक

20 हजार से
50 हजार तक

5 हजार से 20

हजार तक

0 से 5 हजार

तक

संख्या राशि संख्या राशि संख्या राशि संख्या राशि संख्या राशि

बी.

1 पी. 0.01 12.26 0.05 32.48 0.12 37.59 0.67 64.75 1.17 17.87

एल.

2 घरेलू 0.05 65.91 0.16 110.39 0.28 92.53 0.6 61.45 1.35 20.77

3 कृषि 0.01 110.08 0.04 28.29 0.06 18.58 0.14 14.63 1.18 10.79

कुल 0.07 188.25 0.25 171.16 0.46 148.7 1.24 128.08 3.7 49.43

महायोग 5.72 685.62

05.

सारणी - 2 में उल्लेखित श्रेणी में ऐसे उपभोक्ता सम्मिलित है जिनका विद्युत कनेक्शन

जाँच के दौरान स्थापित नहीं पाया गया अथवा उपभोक्ता लंबे समय से निवासरत

नही है अथवा किसी परियोजना के तहत विस्थापित कर अन्यत्र पुनर्वास किया गया

है। ऐसे बकाया राशि को वसूलने के सभी प्रयास किये जा चूके है किंतु वसूला नही

जा सका। समाधान योजना के तहत ऐसे निष्क्रिय उपभोक्ताओं को भी छूट दिये

जाने हेतु याचिका अनुमोदनार्थ प्रस्तुत है।

निवेदन है दिसंबर 2025 के स्थिति में सभी श्रेणीयों के निम्नदाब कुल सक्रिय

उपभोक्ताओं की संख्या 66 लाख है एवं इनमें से 40.88 लाख उपभोक्ताओं के विरूद्ध

₹ 4614.76 करोड़ बकाया हैं। उपरोक्त में से बी.पी.एल, अशासकीय घरेलू एवं केवल

कृषि श्रेणी के 59.31 लाख सक्रिय उपभोक्ताओं में से 27.73 लाख उपभोक्ताओं के

विरुद्ध र 2273.40 करोड बकाया राशि है, जिसका विवरण निम्नानुसार है :-

R
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सारणी - 5: सक्रिय उपभोक्ताओं पर बकाया राशि

(राशि करोड़ में)

क्र. श्रेणी
संख्या

(लाख)
मूल राशि अधिभार कुल बकाया

1 बी.पी.एल. 13.09 745.50 326.99 1072.48

2 घरेलू 12.19 760.40 242.77 1003.16

3 कृषि 2.45 151.29 46.46 197.75

कुल 27.73 1657.18 616.22 2273.40

सारणी - 5 में वर्णित श्रेणियों के सक्रिय उपभोक्ताओं पर बकाया राशि का अवधि

वार विवरण निम्नानुसार है:-

सारणी -6

(राशि र करोड़ में)

5 वर्ष से अधिक 3 से 5 वर्ष 1 से 3 वर्ष 1 वर्ष से कम
क्र. प्रेणी

संख्या राशि संख्या राशि संख्या राशि संख्या राशि

बी.पी.
1 5.08 856.48 1.48 138.84 2.21 47.11 4.31 30.05

एल.

2 रेलू 1.7 583.09 0.66 169.4 1.33 139.66 8.52 111.02

3 कृषि 0.52 120.78 0.39 37.58 0.54 27.75 0.99 11.64

कुल 7.3 1560.4 2.53 345.8 4.08 214.5 13.82 152.7

महायोग 27.73 2273.40

सारणी -5 में वर्णित श्रेणियों के सक्रिय उपभोक्ताओं पर बकाया राशि का स्लैब वार

विवरण निम्नानुसार हैं:-

凡
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सारणी -  7

(राशि र करोड़ में)

50

हजार

श्रेणी
एक लाख से

अधिक

से
20 हजार से 50 हजार तक

एक

5 हजार से 20

हजार तक
0 से 5 हजार तक

लाख

तक

संख्या राशि संख्या राशि संख्या राशि संख्या राशि संख्या राशि

बी.
1 पी. 0.01 8.31 0.14 86.12 1.60 441.67 3.93 479.89 7.422 56.49

एल.

2 घरेलू 0.06 133.01 0.34 224.46 1.25 396.37 1.57 176.02 8.973 73.3

3 कृषि 0.004 5.39 0.08 50.48 0.24 79.63 0.40 40.66 1.725 21.6

कुल 0.07 146.71 0.56 361.06 3.09 917.67 5.90 696.57 18.12 151.39

महायोग 27.73 2273.40

06. 31 मार्च 2023 की स्थिति में बकाया राशि वाले निष्क्रिय बी.पी.एल.,  अशासकीय

घरेलू एवं कृषि श्रेणी के उपभोक्ताओं की बकाया राशि की स्थिति निम्नानुसार है:-

सारणी - 8

(राशि करोड़ में)

उपभोक्ता श्रेणी

उपभोक्ताओं की

संख्या (लाख में) मूल राशि अधिभार कुल बकाया

राशि

बी.पी.एल. 1.40 60.86 10.87 71.74

घरेलू 1.80 143.98 26.86 170.84

कृषि (स्थायी एवं
अस्थायी)

0.80 137.15 3.84 140.99

कुल योग 4.00 341.99 41.57 383.57

सारणी - 8 में वर्णित श्रेणियों के उपभोक्ताओं पर 31  मार्च 2023 की स्थिति में बकाया

राशि वाले सक्रिय बी.पी.एल. श्रेणी के उपभोक्ताओं की बकाया राशि की स्थिति

निम्नानुसार है :-

R

6
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07.

सारणी -9

(राशि र करोड़ में)

अवधि (31.03.2023
से)

संख्या (लाख
मूल राशि अधिभार कुल बकाया

5 वर्ष से अधिक 3.86 259.08 92.12 351.2

3 से 5 वर्ष 2.73 95.07 16.24 111.31

1 से 3 वर्ष 3.55 61.28 4.99 66.27

1 वर्ष से कम 2.06 2.7 0.27 2.97

कुल 12.2 418.13 113.62 531.75

सारणी - 8 में वर्णित श्रेणियों के उपभोक्ताओं पर 31 मार्च 2023 की स्थिति में बकाया

राशि वाले सक्रिय अशासकीय घरेलू एवं कृषि श्रेणी के उपभोक्ताओं की बकाया राशि

की स्थिति निम्नानुसार है :-

सारणी - 10

(राशि र करोड़ में)

क्र. श्रेणी संख्या (लाख) मूल राशि अधिभार कुल बकाया

1 घरेलू 10.56 424.98 91.28 516.62

2 कृषि 1.66 119.96 15.23 135.19

कुल 12.22 544.94 106.51 651.81

तालिका क्रमांक 8 में सम्मिलित अधिकांशतः उपभोक्ता गरीब और कमजोर वर्ग के

हैं, जिनमें कृषक भी शामिल है। वर्ष 2020-21 एवं 2021-22 में वैश्विक महामारी

कोविड-19 के प्रकोप के कारण निम्न वर्गीय उपभोक्ताओं द्वारा विस्थापन एवं रोजगार

की समस्या के चलते विद्युत बिलों का भुगतान नही किया जा रहा था जिसके

फलस्वरूप कंपनी को उक्त बकाया राशि का राजस्व प्राप्त नहीं हो पा रहा है एवं

बकाया राशि में निरंतर वृद्धि हो रही है। वितरण कंपनी द्वारा बकाया राशि कम करने

के प्रयासों के उपरांत भी सरचार्ज में हुई वृद्धि के कारण उपभोक्ता द्वारा भुगतान में

असमर्थ रहे है।
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08. निवेदन है कि समाधान योजना की तरह ही कि अन्य राज्यों में भी आर्थिक रूप से

कमजोर वर्ग के उपभोक्ताओं को बकाया राशि से राहत प्रदान करने हेतु हेतु राज्य

सरकार द्वारा वित्तीय सहायता प्रदान किया गया एवं राज्य की वितरण कंपनियों

को सहयोग दिया गया है। उपरोक्त संबंध में जारी आदेश / प्रतिवेदन याचिका के

साथ संलग्न है। (अनुलग्नक -2)

विभिन्न राज्यो द्वारा लागू योजनाओ के सुसंगत अंशो का विवरण निम्नानुसार है:

(1) बिहार -

"ग्रामीण क्षेत्रों के कुटीर ज्योति एवं घरेलु  - 1 श्रेणी के उपभोक्ता, जिनका

बकाया अगस्त 2017 तक की अवधि का क्रमशः ₹ 2000 से अधिक एवं

₹3000 से अधिक है, द्वारा क्रमशः ₹ 2000 एवं ₹ 3000 ही बकाया स्वरूप

भुगतेय होगा एवं शेष राशि जो ₹ 2130 करोड़ है डी.पी.एस. सहित

अनुमानित है का समायोजन है का राज्य सरकार से विद्युत क्रय विपत्र

के भुगतान हेतु पूर्व में दी गई राशि से की जायेगी"  ।

(2) झारखंड -

"The State cabinet, Govt. of Jharkhand vide resolution

no. 1634 Date 30.08.2024, Accorded approval to waive

of the dues/arrears till the month of August 2024 to the

tune of approximately ₹ 3620.09 Cr. For DS-Rural & DS-

Urban consumers having consumption upto 200 units. It

was also approved that the state govt. will provide this

sum to the company inform of subsidy in two equal

tranches in two financial years starting form the F.Y.

2024-25".
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