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परफाम�स क� मानक �ा�त करने म� 
िवफलता पर उपभो�ता को देय �ितकर का �तर

lsok dk Lo:i  
fu"iknu  ds ekud vUrxZr lsok iznk; 
djus ds fy, vf/kdre le; lhek  

mYya?ku dh fLFkfr esa izHkkfor 
miHkksDrk@ miHkksDrkvksa dks ns; izfrdj

1- vkiwfrZ dh cgkyh  

¼d½
  
¶;wt&vkWQ&dkWy

 

^,^ laoxZ ds 'kgj ,oa uxjh; {ks=ksa esa  4 ¼pkj½ ?kaVs
 xzkeh.k {ks=ksa esa 24 ¼pkSchl½ ?kaVs

 

izR;sd fnol ds mYya?ku gsrq
500@& #i;s

 

¼[k½

 
ykbZu czsd MkÅu

 

ekbuj czsd MkÅu 
 6 ¼N%½ ?kaVs

 estj czsd MkÅu 
 24 ¼pkSchl½ ?kaVs

 

^,^ laoxZ 
ds 'kgj 
,oa uxjh; 
{ks=ksa esa

 ekbuj czsd MkÅu 

 12 ¼ckjg½ ?kaVs

 estj czsd MkÅu 

 2 ¼nks½ fnol

 

xzkeh.k {ks=ksa 
esa

 

¼x½

 

forj.k VªkalQkeZj QsY;ksj

 

^,^ laoxZ ds 'kgj ,oa uxjh; {ks=ksa esa 

 
24 ¼pkSchl½ ?kaVs

 
xzkeh.k {ks=ksa esa 5 ¼ikap½ fnol

 ¼?k½

 

tys ehVj ¼fuEunkc½

 
 

^,^ laoxZ ds 'kgj 8 ¼vkB½ ?kaVs

 
uxjh; {ks=ksa esa 12 ¼ckjg½ ?kaVs

 
xzkeh.k {ks=ksa esa 2 ¼nks½ fnol

 ¼M+½

 

Hkwfexr dscy esa czsd MkÅu

 

^,^ laoxZ ds 'kgj 12 ¼ckjg½ ?kaVs

 
uxjh; {ks=ksa esa 24 ¼pkSchl½ ?kaVs

 

xzkeh.k {ks=ksa esa 2 ¼nks½ fnol

 
2-

 

lIykbZ dh xq.koŸkk

 
¼d½

 

?kksf"kr oksYVst dh rqyuk esa 
fufnZ"V lhek esa oksYVst dks 
esUVsu djuk

 

2 ¼nks½ fnol ;fn mYya?ku VªkalQkeZj esa 
ik, x, LFkkuh; =qfV ds dkj.k gSA

 

10 ¼nl½ fnol tgka&tgka usVodZ esa 
foLrkj@mUu;u vko';d

 

ugha

 

120 ¼,d lkS chl½ fnol tgka forj.k 
iz.kkyh esa vixzsMs'ku

 

vko';d

 

gSA

 

lc&LVs'ku

 

dh vko';drk

 

dh fLFkfr esa 
1 ¼,d½ o"kZ

 

izR;sd fnol ds mYya?ku gsrq
500@& #i;s

 
 

3-

 

ehVj

 

¼d½

 

=qfViw.kZ@fcuk dk;Zjr 

 

¼can] /khesa ,oa rsth ls pyus½ 
okys ehVj laca/kh miHkksDrk 
f'kdk;r

 

izkIr gksus ij ehVj dk  
fujh{k.k

^,^ laoxZ ds 'kgj 4 ¼pkj½ fnol

 

uxjh; {ks=ksa esa 7 ¼lkr½ fnol

 

xzkeh.k {ks=ksa esa 12 ¼ckjg½ fnol

  

izR;sd fnol ds mYya?ku gsrq
500@& #i;s

¼[k½ ehVj ds =qfV iw.kZ ik;s tkus 
ij mls cnyuk

^,^ laoxZ ds 'kgj ,oa uxjh {ks=ksa esa 
pkSchl ¼24½ ?kaVs
xzkeh.k {ks=ksa esa cgÙkj ¼72½ ?kaVs¼x½ tys ehVj dks cnyuk

lsok dk Lo:i  
fu"iknu  ds ekud vUrxZr lsok iznk; 
djus ds fy, vf/kdre le; lhek  

mYya?ku dh fLFkfr esa izHkkfor
miHkksDrk@ miHkksDrkvksa dks ns; izfrdj

4- u, dusD”ku@vfrfjDr Hkkj gsrq vkosnu  
4-1

 
d`f"k dks NksM+dj fuEunkc 

dusD”ku
 ¼d½ lkekU; dusD'ku

 ¼lHkh Js.kh½
 ¼tgka fo|eku fMLVªhC;w'ku

 
esUl 

esa vfrfjDr@{kerk mUu;u@ 
vixzsMs'ku

 
dh vko';drk

 
ugha 

gSA½

 

^,^ laoxZ ds 'kgj lfgr uxjh; {ks= esa 
 7 ¼lkr½ fnol

 
 xzkeh.k {ks=ksa esa 15 ¼ianzg½ fnol

 izR;sd fnol ds mYya?ku gsrq
500@& #i;s

 ¼[k½

  

lHkh Js.kh

 (i) tgka ikWoj lIykbZ gsrq 
fMLVªhC;w'ku

 

lc LVs'ku

 
lfgr  fMLVªhC;w'ku

 

esUl esa 
foLrkj vko';d

 
gSA

 
 

^,^ laoxZ ds 'kgj lfgr uxjh; {ks= ,oa 
xzkeh.k {ks=ksa esa 90 ¼uCcs½ fnol

  
4-2

 

fuEunkc d`f"k dusD'ku

   
¼i½

 

,sls ekSle esa tgka [ksr esa 
igq¡p miyC/k gks] ds le; d`f"k 
dusD'ku gsrq

 

foLrkj gsrq laiw.kZ O;; dk Hkqxrku djus 
ds mijkUr 90 fnol esa

 

izR;sd fnol ds mYya?ku gsrq
500@& #i;s

  

¼ii½

 

,sls ekSle esa tgka [ksr esa 
igq¡p miyC/k ugha gks] ds le;  
d`f"k dusD'ku

 

gsrq

 
 

foLrkj gsrq laiw.kZ O;; dk Hkqxrku djus 
ds mijkUr 180 fnol esa

 4-3

 

mPpnkc ¼,p-Vh-½ dusD'ku

   

¼d½ vkosnu izkIr gksus ds 
mijkUr fQftfcfyVh dh 
lalwpuk

 

07 ¼lkr½ dk;Z fnol

 

 
 
 
 

izR;sd fnol ds mYya?ku gsrq
500@& #i;s

 
 
 
 

¼[k½ vkdfyr 'kqYd ds Hkqxrku 
gsrq ekax i= tkjh djuk

 

30 ¼rhl½ fnol

 

¼x½

 

Hkqxrku ,oa ,xzhesUV ds 
fu"iknu mijkUr dk;Z dh 
iw.kZrk ds fy, le;

 

90 ¼uCcs½ fnol

 

¼?k½

 

(i)

 

ykblsalh }kjk ehVj ,oa 
ehVj miLdj dh LFkkiuk 
dk;Z dh iw.kZrk mijkUr rhu 
ekg dk uksfVl tkjh djuk

 

 

7 ¼lkr½ fnol

 

(ii) ykblsalh }kjk foLrkj dk;Z 
iw.kZrk mijkUr Hkkj dh 
foeqfDr rFkk fo|qr fujh{kd 
ls vuqefr gsrq vkosnu tek 
djuk

7 ¼lkr½ fnol
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lsok dk Lo:i  
fu"iknu  ds ekud vUrxZr lsok iznk; 
djus ds fy, vf/kdre le; lhek  

mYya?ku dh fLFkfr esa izHkkfor
miHkksDrk@ miHkksDrkvksa dks ns; izfrdj

5-
 
Hkkj esa deh

 

vkxkeh fcfyax ekg ds 
 çFke fnol ls çHkko'khy

 

izR;sd fnol ds mYya?ku gsrq
500@& #i;s

6-

 

fcy Hkqxrku u gksus dh fLFkfr 
esa dkVs x;s dusD'ku dk iqu% 
tksM+k tkuk ¼miHkksDrk }kjk 
leLr ns; jkf'k ds Hkqxrku 
mijkar½

 

'kgj&8 ¼vkB½ ?k.Vs

 
uxjh; {ks=ksa esa&24 ¼pkSchl½ ?k.Vs

 
xzkeh.k {ks=&2 ¼nks½ fnol

 
miHkksDrk }kjk ns; jkf'k ds Hkqxrku lsA

 

izR;sd fnol ds mYya?ku gsrq
500@& #i;s

7-

  

LokfeRo dk vUrj.k ,oa 
lsokvksa esa ifjorZu

 

LokfeRo

  ¼d½

 

LokfeRo dk vUrj.k

 

vkosnu dh Lohd`fr rFkk u;s vkosnd }kjk 
lIyhesUVªh ,xzhesUV ds fu"iknu mijkUr nks 
fcy pØ ds Hkhrj

 
 

izR;sd fnol ds mYya?ku gsrq
500@& #i;s

 

¼[k½

 

miHkksDrk lsok esa ifjorZu

 

miHkksDrk }kjk vko';d Hkqxrku] ;fn 
vko';d

 

gks ds Hkqxrku mijkUr vkxkeh 
fcy pØ ds iwoZ

 

¼x½

 

fuEunkc ls mPpnkc rFkk 
mPpnkc ls fuEunkc laoxZ esa 
ifjorZu

 

Rkkfydk ^d^

 

ds vuqlkj

 

8-

 

miHkksDrk dh f'kdk;r

 

¼d½

  

fcy dh vizkIrh

 

f'kdk;r ds iathdj.k dh rkjh[k ls 

 

3 ¼rhu½ fnol ds vUnj

 

izR;sd fnol ds mYya?ku gsrq
500@& #i;s

 

¼[k½

 

fcy Hkqxrku gsrq vi;kZIr 
le;

 

fcy Hkqxrku gsrq fu/kkZjhr vfUre rkjh[k 
esa 2 ¼nks½ fnol dh le;ko`f)

 

¼x½ fcfyax laca/kh f'kdk;r

 

^,^ laoxZ ds 'kgj lfgr 

 

uxjh; {ks= esa 7 ¼lkr½ fnol

 

xzkeh.k {ks=ksa esa 15 ¼ianzg½ fnol

 

9-

 

miHkksDrk ehVj ds jhfMax

 

izR;sd ekg

 

izFke ekg gsrq 500@&
izFke ekg mijkUr izR;sd ekg ds foyac gsrq 

1000@&#i;s
10-

 

miHkksDrk }kjk lHkh 
vkSipkfjdrk,¡ iw.kZ djus ds mijkUr 
fMikWthV dh okilh

 

60 fnol

 

izR;sd fnol ds mYya?ku gsrq 
500@&#i;s

11-

 

fo'oluh;rk gsrq lwpdkad dks 
lhek esa esUVsu djus gsrq

   

SAIFI

 

^,^ laoxZ ds “kgj esa 

 

izfr miHkksDrk 15

 

O;o/kku

 

uxjh; {k= esa izfr miHkksDrk 30 O;o/kku

 

xzkeh.k {ks= esa izfr miHkksDrk 35 O;o/kku

izR;sd mYya?ku gsrq 
500@& #i;

 

izfr miHkksDrk ds eku ls

SAIDI

^,^ laoxZ ds “kgj esa 6 ?kaVs izfr ekg 
¼360 feuV@30½
uxjh; {ks= esa 15 ?kaVs izfrekg 
¼900 feuV@30½
xzkeh.k {ks= esa 20 ?kaVs izfrekg 
¼1200 feuV@30½

izR;sd ?kaVs ds O;o/kku gsrq 
500@& #i;s izfr miHkksDrk ds eku ls
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